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1. APRESENTACAO
A Carta de Servicos ao Usuario € um documento elaborado por uma organizagdo publica que visa

informar aos cidaddos quais o0s servicos prestados por ela, como acessar e obter esses servigos e quais
s80 0s compromissos com o atendimento e os padrdes de atendimento estabelecidos., desenvolvidas pela
Prefeitura Municipal, através da Secretaria de Administracdo; Gabinete do Prefeito; Finangas; Turismo
e Meio ambiente; Controle Interno; Juventude e Esporte, Agricultura, e Abastecimento, Fundo

Municipal de Assisténcia Social e Secretaria municipal de Educacéo de SAO BENTO/to.

2. IDENTIFICACAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO BENTO

Razéo Prefeitura Municipal de S&o Bento
CNPJ 25.063.983/0001-36

Enderego Praca Osvaldo Franco, 62 - Bairro Centro
CEP 77.958-000

Telefone (63) 99999-4713

E-mail prefeiturasbt2021@gmail.com
Prefeito Paulo Wanderson de Sousa Damasceno
Vice-prefeito Flavio Pereira dos Santos

Contato (63) 991265127

Site da Prefeitura https://saobentodotocantins.to.gov.br/

SECRET. DE MEIO AMBIENTE, SANEAMENTO, TURISMO, JUVENTUDE, ESPORTE E
CULTURA

Razéo Secretaria
Secretaria de meio ambiente, saneamento, turismo,
juventude, esporte e cultura

CNPJ 25.063.983/0001-36

Enderego Pracga Osvaldo Franco, 62 - Bairro Centro

SAO BENTO Praca Osvaldo Franco 62 - N° 32, Centro
CEP.: 77958-000 / Telefone: (63) 3487- 1294
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CEP 77.958-000
Telefone 63) 99290-5383

jhonherlysO0@gmail.com

E-mail

Secretario JHON ERLES RODRIGUES DE CARVALHO
Contato (63) 99290-5383

Site da Prefeitura https://saobentodotocantins.to.gov.br/

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRA. TRANSPORTE ABASTECIMENTO E
DESENVOLVIMENTO RURAL

Razdo Secretaria Municipal de Infraestrutura transporte
abastecimento e desenvolvimento rural

CNPJ 25.063.983/0001-36

Endereco Praca Osvaldo Franco, 62 - Bairro Centro

CEP 77.958-000

Telefone (63) 99284-9549

Secretario SINVAL GONGALVES ALVES

E-mail

Site da Prefeitura https://saobentodotocantins.to.gov.br/

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Razéo Secretaria de Administracao

CNPJ 25.063.983/0001-36

Endereco Praca Osvaldo Franco, 62 - Bairro Centro
CEP 77.958-000

Telefone (63)99811346

SAO BENTO Praca Osvaldo Franco 62 - N° 32, Centro
CEP.: 77958-000 / Telefone: (63) 3487- 1294
97,9;:,54 éﬁ/ﬂAwNC%y;fg www.saobentodotocantins.to.gov.br

- Gestdo: 2021a 2028 -




& CUOVERKNOU MUNICIFAL DE

SAQ BENTO

DO TOCANTINS
Wais Traboafha, Vovas ngmzm.

- Gestao: 2021 a 2028 -

email Obajunior28@gmail.com

Secretario ODILON BARBOSA ARRUDA JUNIOR

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

Razéo Secretaria de Financas

CNPJ 25.063.983/0001-36

Endereco Praca Osvaldo Franco, 62 - Bairro Centro
CEP 77.958-000

Telefone (63) 99111-4325

Secretario JOSE ALVES DAMASCENO JUNIOR
E-mail jr.damassa@hotmail.com

Site da Prefeitura https://saobentodotocantins.to.gov.br/

SECRETARIA MUNICIPAL DE CONTROLE INTERNO

Razéo Secretaria de Controle Interno

CNPJ 25.063.983/0001-36

Endereco Praca Osvaldo Franco, 62 - Bairro Centro
CEP 77.958-000

Telefone (63)984278944

Secretaria ELIEZER SOUSA COSTA

E-mail eliezersousa66@gmail.com

Site da Prefeitura https://saobentodotocantins.to.gov.br/

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

SAO BENTO Praca Osvaldo Franco 62 - N° 32, Centro
CEP.: 77958-000 / Telefone: (63) 3487- 1294
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Razéo FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL

CNPJ 18.843.298/0001-67

Endereco Praga Osvaldo Franco, 62 - Bairro Centro

CEP 77.958-000

Telefone (63)992872032

Secretaria AMANDA FERREIRA BASILIO

E-mail afbasilio70@gmail.com

Site da Prefeitura https://saohentodotocantins.to.gov.br/

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Razdao Fundo Municipal de Saude

CNPJ 12.937.604/0001-48

Enderego Praca Osvaldo Franco, 62 - Bairro Centro
CEP 77.958-000

Telefone (63) 999699532

Secretaria KALINE FERREIRA DAMACENO
email kalinesecretario@hotmail.com

Site da Prefeitura https://saobentodotocantins.to.gov.br/

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Razéo Fundo Municipal de Educacéo

CNPJ 32.316.900/0001-39

Endereco Praca Osvaldo Franco, 62 - Bairro Centro
CEP 77.958-000

Telefone (63)991389528

Secretario WESLAINY DOS SANTOS RODRIGUES

Praca Osvaldo Franco 62 - N° 32, Centro
CEP.: 77958-000 / Telefone: (63) 3487- 1294
www.saobentodotocantins.to.gov.br
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Site da Prefeitura https://saohentodotocantins.to.gov.br/

a Prefeitura manteve todos seus esfor¢os para trazer melhorias dos servigcos oferecidos a

populacdo e também no desenvolvimento de a¢cfes que permitissem garantir o bem-estar

de todos. As acbes da Prefeitura, que visam melhorar a qualidade de vida da populacéo,
com o objetivo de agir com responsabilidade e atender as demandas prioritarias de politicas
publicas, a Prefeitura desenvolveu projetos, programas e planejamentos que mudaram a

realidade dos cidadaos.

MEIO AMBIENTE E TURISMO
Sempre pensando no nosso meio ambiente e em formas de manter a preservagéo em
nosso lar, a Secretaria de Meio Ambiente tem muitos projetos

¢+ A Brigada Municipal, sob a supervisao da Técnica Florestal
% Coordenadoria de Limpeza Publica

++ Sala do empreendedor- Rua Pedro Ramos

O turismo, desde que seja bem trabalho, pode ser uma excelente fonte de renda e de
crescimento de um municipio. Os pontos turisticos se tornam motivo de orgulho para todos,
principalmente para aqueles que trabalham incansavelmente para concretizar as agdes
planejadas.

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS
Secretaria Municipal de Finangas seguiu cumprindo todos seus compromissos,

dando continuidade ao trabalho, a Secretaria de Finangas procurou os alicerces para

SAO BENTO Praca Osvaldo Franco 62 - N° 32, Centro
CEP.: 77958-000 / Telefone: (63) 3487- 1294
97,9}:,54 Agfwl%g www.saobentodotocantins.to.gov.br
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concretizar suas agdes em principios éticos, responsaveis e atentos aos anseios, desejos e

necessidades da populacdo Sdobentense, buscando o equilibrio financeiro e o cumprimento

da Lei de Responsabilidade Fiscal.

SECRETARIA MUNICIPAL DE CONTROLE INTERNO
O Sistema de Controle Interno tem como objetivos basicos assegurar a boa gestao
dos recursos publicos e apoiar o controle externo na sua missao institucional de fiscalizar os
atos da administracdo, relacionados a execuc¢do contabil, financeira, operacional e
patrimonial, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagcdo das subvencdes e

rendncia de receitas.

a9 GOVERNO MUNICIPAL DE
SAO BENTO Praca Osvaldo Franco 62 - N° 32, Centro
CEP.: 77958-000 / Telefone: (63) 3487- 1294
DO TOCANTINS www.saobentodotocantins.to.gov.br
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CARTA DE SERVICO

Trata-se de documento que visa informar aos cidadaos sobre os servicos educacionais oferecidos pela
Secretaria Municipal de Educacao de Lajeado. Essa carta tem como objetivo divulgar de forma clara,
transparente e acessivel, os servicos disponiveis, os requisitos para acessa-los, os prazos, as formas de

participacao da comunidade e os meios de atendimento.

GLOSSARIO DE SERVICOS
1. MATRICULAS
Il. TRANSPORTE ESCOLAR
lll. ALIMENTACAO ESCOLAR
IV. ATENDIMENTO DE PSICOLOGO(A) E ASSISTENTE SOCIAL

V. CONSELHOS

I. MATRICULAS
SOBRE O SERVICO CRECHE

Forma de Ingresso dos DESCRICAO
estudantes nas Unidades Atendimento a bebés e criancas com oferta de Bercario |, Bercario Il, Maternal | e
Escolares, sendo os pais Maternal Il. E ofertada no Centro de Educacao Infantil Professora Maria da Paz
responsaveis por efetuarem as Pereira de Oliveira Parente, em jornada integral (8h/diarias).
matriculas dos estudantes. A QUEM SE DESTINA

Criancas a partir de seis meses até trés anos completos ou a completar até 31 de
HOR AR|O DE marco do ano em questao.
ATENDIMENTO NA INSCRICAO

& GOVERNO MUNICIPAL DE

SAO BENTO Praca Osvaldo Franco 62 - N° 32, Centro

CEP.: 77958-000 / Telefone: (63) 3487- 1294
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UNIDADE 0 responsavel legal devera realizar a inscricdo, portando os seguintes documentos:

e (Copia da certidao de nascimento;

e (Copia do comprovante de residéncia (atualizado);

Segunda-feira a Sexta-feira das e (Copia do cartdo Bolsa “Familia”;
07h as 11h e das 13h as 1630h e (Codpia do cartdo do “SUS”;
e (opia do cartdo de vacinacao;

e Historico escolar e/ou declaracao de escolaridade;

CONTATO e (Copia de um documento do responsavel pelo aluno na escola.
(63) 99112-2889 e Foto 3x4.
ceiprofessoramariadapaz@gm QUANTIDADE DE VAGAS
ail.com
Temos na Creche 247 Matriculados, possuindo 0 vagas para novas matriculas.
e 0 vagas para Bercario
e (0 Vagas para Maternal |
e (0 Vagas para Maternal Il
HORARIO DE PRE-ESCOLA
ATENDIMENTO NA _
UNIDADE DESCRICAO
Atendimento a criancas com oferta de Pré | e Il nas Unidades Escolares: Centro
segunda-feira a Sexta-feira das de Educacao Infantil Professora Maria da Paz Pereira de Oliveira Parente com
07h as 11h e das 13h as 17h jornada integral (8h/diarias)
A QUEM SE DESTINA
Criancas em pré-escola de quatro e cinco anos completos ou a completar até 31
CONTATO de marco do ano em questao.
(63) 99112-288 INSCRICOES

& GOVERNO MUNICIPAL DE

SAO BENTO Praca Osvaldo Franco 62 - N° 32, Centro
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Semeddesaobento@gmail.cm 0 responsavel legal devera realizar a inscricdo, portando os seguintes documentos:

e (Copia da certidao de nascimento;
e (Copia do comprovante de residéncia (atualizado);
e (Copia do cartdo Bolsa “Familia”;
e (Copia do cartao do “SUS”;
e (Copia do cartdo de vacinacao;
e Historico escolar e/ou declaracao de escolaridade;
e (Copia de um documento do responsavel pelo aluno na escola.
e Foto 3x4.

QUANTIDADE DE VAGAS

Temos na Pré-Escola 115 matriculados sendo 42 vagas para novas matriculas,
e (0 Vagas para Pré-Escola |

e 0 Vagas para Pré-Escola Il

& GOVERNO MUNICIPAL DE

SAO BENTO Praca Osvaldo Franco 62 - N° 32, Centro

CEP.: 77958-000 / Telefone: (63) 3487- 1294
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HORARIO DE
ATENDIMENTO NA
UNIDADE

Segunda-feira a Sexta-feira das
07h as 11h e das 13h as 17h

CONTATO

(63) 97400-2493 - E. M.

Sebastiao de Sales Monteiro

(63) 98446-6568 - E. M.

Juscelino Kubitschek

educacao@lajeado.to.gov.br

S
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ENSINO FUNDAMENTAL EM JORNADA AMPLIADA

DESCRICAO
Oferta de educacao em Jornada Ampliada, possibilita oportunidades educacionais
para o desenvolvimento em diversas areas como socio emocional, cultural, artistica,
esportiva e tecnocientifica, incluindo projetos de vida em uma jornada de
7h/diarias nas Unidades Escolares: Escola Municipal Juscelino Kubitscheck e Escola
Municipal Sebastido de Sales Monteiro
A QUEM SE DESTINA
Estudantes do Ensino Fundamental das fases:
12 Fase: 1° ao 5° ano
[17 FASE: 6° AO 9° ANO
INSCRICOES
O responsavel legal devera ir até a secretaria escolar e realizar a matricula ou ré
matricula, portando os seguintes documentos:

e (Copia da certiddo de nascimento;

e (Copia do comprovante de residéncia (atualizado);

e (opia do cartao Bolsa “Familia”;

e (Copia do cartdo do “SUS”;

e (Copia do cartao de vacinacao;

e Historico escolar e/ou declaracao de escolaridade;

e (Copia de um documento do responsavel pelo aluno na escola.

e FOTO 3X4.
QUANTIDADE DEVAGAS
Sao Matriculados no Ensino Fundamental 500 Alunos e possuimos 0 Vagas para
novas matriculas.

e 1°-0Vagas;

e 2°-0Vagas;

e 3°-0Vagas;

e 4°-0Vagas;

e 5°-0Vagas;

e 6°-0Vagas;

e 7°-0Vagas;

e 8°-0Vagas;
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9° - 0 Vagas.

Il. TRANSPORTE ESCOLAR

SOBRE O SERVICO DESCRIGCAO

A Secretaria Municipal de Educacao

. . O transporte escolar atende alunos da zona rural e urbana que moram a distancia
disponibiliza o transporte escolar

para estudantes da rede piblica superior a 2 km da rede Municipal ou Estadual de Ensino.

municipal e estadual que residem

, A QUEM SE DESTINA
em area rural e urbana.

Aos estudantes que devidamente estao matriculados na Unidades Escolares da

CONTATO Rede de Ensino.

(63) 99138-9528

Semeddesaobento@gmail.com REQUISITOS

HORARlO DE Solicitar o transporte escolar junto a Secretaria Escolar através do preenchimento
ATENDIMENTO de ficha cadastral com o endereco do estudante e da Unidade Escolar, dados de

identificacao, e contato dos pais e/ou responsaveis do aluno. Apds verificacdo da
Segunda-feira a Sexta-Feira das 5h

as 7h, 11has 13he 17h as 19h

Geolocalizacao € realizado o cadastro do estudante e autorizado para o transporte.

FORMA DE PRESTAGCAO DE SERVICO

Com 7 (Sete) veiculos do Programa Caminho da Escola e 12 (dois) locados com

capacidade de atendimento a 250 estudantes.

I1l. ALIMENTACAO ESCOLAR

SOBRE O SERVICO DESCRIGCAO

Fornecimento de refeicoes diarias Os tipos de refeicoes e alimentos sao definidos pela nutricionista da Secretaria
em dias letivos a estudantes Municipal de Educacao, que elabora o cardapio seguindo normas do Programa
matriculados nas Unidades Escolares Nacional de Alimentacao Escolar-PNAE e normas de alimentacao orientadas pelo
da Rede Ministério da Saude. Dietas especiais também sao fornecidas mediante apresentacao

Municipal de Ensino de restricoes.
PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO

& GOVERNO MUNICIPAL DE

SAO BEN Praca Osvaldo Franco 62 - N° 32, Centro

CEP.: 77958-000 / Telefone: (63) 3487- 1294
%gﬂh AS{%I;»!}? www.saobentodotocantins.to.gov.br
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CONTATO e Planejamento e distribuicdo dos géneros alimenticios pelo Setor de
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Compras da Secretaria de Educacéao as Unidades Escolares.
(63) 99138-9528

Semeddesaobento@gmail.com e Preparo das refeicdes nas cozinhas das escolas conforme cardapio

elaborado pela nutricionista responsavel, e oferta aos estudantes.

e Para os estudantes com necessidades nutricionais especificas, um cardapio

HORARIO DE
ATENDIMENTO

especial e orientacdes sao elaborados, em alguns casos o cardapio especial a

ser ofertado tem a composicao muito proxima do cardapio padrao,

Segunda-feira a Sexta-Feira cabendo entdo um documento de orientacdo de preparo ou de
diariamente no ano letivo. substituicoes.
REQUISITOS

Estar matriculado e frequentando a escolas da rede municipal de ensino.

FORMAS DE PRESTAGCAO

Os cardapios sao elaborados no Setor de Nutricao da SME e encaminhados as
Unidades Escolares da Rede Municipal de Ensino, que conta com profissional de
Nutricao proprio, que organizam os géneros alimenticios de acordo com o
cardapio sugerido pela SME. As refeicoes sdo preparadas nas cozinhas das

instituicoes de ensino e servidas aos estudantes.

IV. ATENDIMENTO DE PSICOLOGO (A) E ASSISTENTE
SOCIAL

SOBRE O SERVICO PSICOLOGO (A)

0 Servico de Psicologia busca _
. DESCRICAO
desenvolver prevencao e

promocéo de satde, de forma Os atendimentos psicologicos acontecem nas Unidades Escolares e através de visita
3 )

individual, coletiva familiar dos domiciliar e atendimento em multidisciplinar.

tudantes. 0
estudantes PRINCIPAIS ATUACOES

CONTATO e Ajudar o profissional da educacao a refletir sobre sua infancia, para melhor

compreender a infancia de seus estudantes;

a0 GOVERNO MUNICIPAL DE
SAO BEN Praca Osvaldo Franco 62 - N° 32, Centro
CEP.: 77958-000 / Telefone: (63) 3487- 1294

%gﬂéﬁ AS{%I;»!}? www.saobentodotocantins.to.gov.br
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(63) 99261-2192

profissional, encontrando um sentido cada mais significativo par seu fazer
MariaVcev@gmail.com pedagogico;

e Auxiliar no convivio das relacoes grupais;
HORAR|O DE e Ajudar na reflexao do profissional sobre sua familia para melhor
ATENDIMENTO compreender a dinamica familiar de seus estudantes e novo perfil familiar;
e Ajudar na reflexao e conhecimento sobre o desenvolvimento humano e

Segunda-feira a Sexta-Feira ) )
0s processos ensino/aprendizagem;

diariamente no ano letivo.

e Desenvolver trabalhos de Orientacao Vocacional e Profissional com os
estudantes;

e Desenvolver acoes preventivas junto com o corpo docente no que se
refere a uso de drogas, gravidez na adolescéncia, abusos e violéncias.

e Desenvolver acoes esclarecedoras junto com o corpo docente para o0s
alunos sobre sexualidade, ética e agressividade;

e Desenvolver acoes esclarecedoras junto com o corpo docente para as
familias sobre o desenvolvimento académico dos estudantes;

e Desenvolver acoes esclarecedoras junto com o corpo docente para
familias e estudantes sobre a metodologia e os objetivos da escola;

e Participar com toda equipe da escola da construcao de seu projeto

politico pedagdgico;
ATENDIMENTO

Os atendimentos acontecem por semana em todas as Unidades Escolares de

acordo com a demanda.

SOBRE O SERVICO ASSISTENTE SOCIAL

0O Servico de Psicologia busca
garantir o acesso e DESCRICAO

permanéncia dos estudantes

. A atuacao do(a) Assistente Social na educacao basica busca conhecer a realidade
nas Unidades Escolares com

. e o socioecondmica dos estudantes, identificando as mazelas sociais que interfere na
base na identificacao das

- . a . sua vida escolar, familiar e de vida em geral, que podem ocasionando a evasao
questdes socioecondmicas.

escolar, viabilizando os direitos sociais para permanéncia do estudante na Unidade

Escolar.

CONTATO

(63) 99296-1779 PRINCIPAIS ATUAGOES

& GOVERNO MUNICIPAL DE

SAO BENTO Praca Osvaldo Franco 62 - N° 32, Centro

CEP.: 77958-000 / Telefone: (63) 3487- 1294
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Borges.2010@hotmail.com

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Segunda-feira a Sexta-Feira

diariamente no ano letivo.

V. CONSELHOS

SOBRE O SERVICO

Monitora a oferta de
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Contribuir com o direito ao acesso e permanéncia na escola aos

estudantes;

Contribuir para a garantia da qualidade do pleno desenvolvimento da
crianca e do (a) adolescente;

Atuar no processo de ingresso, regresso, permanéncia e sucesso dos/as
estudantes na escola;

Contribuir no fortalecimento da relacéo da escola com a familia;
Contribuir com o processo de inclusao dos estudantes;

Criar estratégias de intervencao frente a impasses e dificuldades escolares
como situacdes de violéncia, uso abusivo de drogas, gravidez na
adolescéncia, assim como situacdes de risco, social que perpassam o
cotidiano escolar;

Atuar junto as familias no enfrentamento das situacoes de ameaca,
violacdo e ndo acesso aos direitos humanos e sociais, como a propria
educacao;

Fortalecer e articular parcerias com as equipes multidisciplinares;
Realizar de assessoria técnica junto a gestao escolar;

Contribuir em programas, projetos e acoes desenvolvidos na Unidade
Escolar;

Propor e participar de atividades formativas destinadas a comunidade
escolar sobre temas relevantes da sua area de atuacao;

Participar de aces que promovam a acessibilidade;

Contribuir na formacéo continuada de profissionais da rede publica de

educacao basica.

ATENDIMENTO

Os atendimentos acontecem por semana em todas as Unidades Escolares de

acordo com a demanda.

CONSELHO MUNICIPAL DE ALIMENTACAO ESCOLAR

DESCRICAO

& GOVERNO MUNICIPAL DE

SAO

BEN CEP.: 77958-000 / Telefone: (63) 3487- 1294
DO TOCANTINS (63)
Wais Traoartha, Hovars C]Mgmma
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alimentacao nas Unidades

Escolares.

CONTATO

(63) 99984-7349
Semeddesaobento@gmail.com

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Segunda-feira a Sexta-Feira

diariamente no ano letivo.

SOBRE O SERVICO

Monitora e acompanha a
aplicacao do Fundo de
Desenvolvimento da Educacao

no Municipio.

CONTATO
(63) 99113-5957

Simonepazferreira518@gmail.co
m

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Segunda-feira a Sexta-Feira

diariamente no ano letivo.
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0 Conselho de Alimentacao Escolar (CAE) é composto de representantes da

sociedade civil, de trabalhadores da Educacao, de pais e de alunos. Cabe ao orgéo
analisar uma série de acdes, incluindo produgédo dos alimentos como também a
prestacao de contas dos gastos relacionados ao assunto.
PRINCIPAIS ATUAGOES
e  Monitorar e fiscalizar a aplicacao dos recursos;
e Analisar o Relatorio de Acompanhamento da Gestao do PNAE, emitido
pela EEx, contido no Sistema de Gestao de Conselhos - SIGECON
Online, antes da elaboracao e do envio do parecer conclusivo;
e Analisar a prestacao de contas do gestor;
e  Fornecer informacdes e apresentar relatorios acerca do acompanhamento

da execucao do PNAE, sempre que solicitado;

e Elaborar o Plano de Acao do ano em curso e/ou subsequente a fim de
acompanhar a execucao do PNAE nas escolas de sua Rede Municipal de

ensino.

CONSELHO MUNICIPAL CACS FUNDEB

DESCRICAO

E um colegiado que tem como funcdo principal acompanhar e controlar a
distribuicao, a transferéncia e a aplicacdo dos recursos do Fundo, no ambito da
esfera municipal, além de acompanhar e controlar outros recursos federais como

o Programa Nacional de Apoio ao Transporte do Escolar (PNATE).

PRINCIPAIS ATUAGCOES

e Acompanhar e controlar a distribuicéo, transferéncia e aplicacao dos
recursos do FUNDEB;
e Instruir, com parecer, as prestacoes de contas dos recursos do FUNDEB

a serem apresentadas ao respectivo Tribunal de Contas;

& GOVERNO MUNICIPAL DE

SAO

DO TOCANTINS
Wais Traoartha, Hovars C]Mgmma

- Gestdo: 2021a 2028 -

Praca Osvaldo Franco 62 - N° 32, Centro
CEP.: 77958-000 / Telefone: (63) 3487- 1294
www.saobentodotocantins.to.gov.br
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e Supervisionar o censo escolar anual e a elaboracao da proposta
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orcamentaria anual, no ambito de suas respectivas esferas governamentais
de atuacao, com o objetivo de concorrer para o regular e tempestivo
tratamento e encaminhamento dos dados estatisticos e financeiros que
alicercam a operacionalizacao do Fundo;

e Acompanhar a aplicacao dos recursos federais transferidos e, ainda,
receber e analisar as prestacoes de contas, com a formulacao de
pareceres conclusivos acerca da aplicacao desses recursos e o

encaminhamento deles ao FNDE.

& GOVERNO MUNICIPAL DE

SAO BENTO Praca Osvaldo Franco 62 - N° 32, Centro

CEP.: 77958-000 / Telefone: (63) 3487- 1294
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CARTA DE
SERVICO AO
USUARIO

a9 GOVERNO MUNICIPAL DE

SAO BENTO Praca Osvaldo Franco 62 - N° 32, Centro
CEP.: 77958-000 / Telefone: (63) 3487- 1294
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Paulo Wanderson de Sousa Damasceno

Flavio Pereira dos Santos

Odilon Barbosa Arruda Junior

José Alves Damasceno Junior

Weslany Dos Santos Rodrigues

Kaline Ferreira Damasceno

Eliezer Sousa Costa

JHON ERLES RODRIGUES DE CARVALHO

SINVAL GONCALVES ALVES

AMANDA FERREIRA BASILIO

9 GOVERNO MUNICIPAL DE
SAO BEN'I'O Praca Osvaldo Franco 62 - N° 32, Centro
CEP.: 77958-000 / Telefone: (63) 3487- 1294
%ﬂ?ﬁlﬁ A%{%I;EE www.saobentodotocantins.to.gov.br
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Carta de Servicos ao Usuério (CSU) da Prefeitura Municipal de Séo Bento -TO tem
como objetivo informar o usuério sobre 0s servicos prestados pelo Poder Executivo Municipal,
bem como as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padrdes de qualidade
de atendimento ao publico.

Em resumo, a CSU é um documento que visa esclarecer sobre os servigos ofertados
pela Prefeitura Municipal, trazendo ao cidaddo informacdes claras e precisas quanto as formas
de acesso, 0s prazos de resposta, 0s horarios de atendimento e também oportunizando um maior
conhecimento das atividades desempenhadas pelo Orgo.

Na Prefeitura Municipal de S&o Bento-TO, a CSU é elaborada, revisada e publicada para
Ihe Manter Informado.
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SECRETARIA DE SAUDE

1. Agendamento de consultas — UNIDADE BASICA DE SAUDE

O que é o servico?

E responsavel por atribuir o planejamento, o desenvolvimento, orientar e coordenar
a politica de satde do municipio compreendendo tanto a assisténcia primaria quanto
o0 cuidado ambulatorial.

Requisitos, Documentos e Informac6es necessarias para acessar o Servigo

O paciente que deseja realizar o atendimento de qualquer Unidade Bésica de Salde,
deverd comparecer munido do cartdo do SUS/RG.

Principais Etapas do Servico

O atendimento é feito com acolhimento e classificacdo de risco, onde se da
prioridade aos atendimentos de urgéncia. As principais etapas sao:

Apresentar-se na recepgdo da unidade para preenchimento da ficha de
atendimento;

Direcionamento ao atendimento necessario, que podem ser:
Triagem/consulta de enfermagem

Atendimento médico

Curativos

Vacinas

Coleta de preventivos

Solicitacdo e realizacdo de visitas domiciliares equipe multiprofissional
Administracdo de injetaveis mediante receita médica

Pré-natal

Afericdo da presséo arterial

Retirada de pontos

Teste do pezinho

Canais de comunicagio:

v Telefone: (063) 99102-4587
v" E-mail: ubs.saobento2019@gmail.com
v" Presencial: Rua do comércio, s/n, bairro centro

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Segundo o acolhimento com Classificagdo de Risco:

0 minuto — Emergéncia: necessita de atendimento médico e de enfermagem
imediato;

1 hora — Urgéncia: necessita de atendimento médico e de enfermagem o mais
rapido possivel,

2 horas — N&o urgente: necessita de atendimento médico e de enfermagem

Formas de prestacao:
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O servico deve ser solicitado na Unidade de Saude presencial ou via telefone, na
Secretaria Municipal de Satde ou UBS’s.

Os passos que serdo seguidos apds a solicitagdo do servigo sdo definidos mediante a
cada caso.

Taxas e Precos:
Gratuitos

Manifestacdo do Usuario

v Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de: https://saobentodotocantins.to.gov.br/transparencia/acesso-a-informacao/sic Ou
pelo telefone: (063) 99102-4587



https://saobentodotocantins.to.gov.br/transparencia/acesso-a-informacao/sic
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O que € 0 servico?

E a disponibilizacdo de medicamentos pela Secretaria Municipal de Saude de Sao
Bento, isto conforme a RENAME.

Requisitos, Documentos e Informacfes necessarias para acessar 0 Servigo

O paciente ou responsavel maior de 18 anos deve apresentar na Farmacia Basica
os documentos de Identificacdo, Cartdo Nacional do SUS/CPF (CNS) e receita
médica atualizada.

Principais Etapas do Servico

Solicitagdo do medicamento — verificacdo da receita — baixar no sistema pelo CNS
(Cartdo Nacional do SUS) dispensacdo e orientacdo farmacéutica para cada
paciente e RG para medicacgéo de controle especial.

Canais de comunicagéo:

v Telefone: (063) 99102-4587
v" E-mail: ubs.saobento2019@gmail.com
v" Presencial: Rua do comércio, s/n, bairro centro

Previsdo de Prazo Mé&ximo para Prestacdo do Servico:

Imediato ou de acordo com a disponibilidade do medicamento e/ou insumo
receitado.

Formas de prestacao:

Presencial, o paciente deve comparecer a Farmacia Municipal de Saude de Séao
Bento.

Taxas e Pregos:
Gratuito
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacgfes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria
através

de: https://saobentodotocantins.to.gov.br/transparencia/acesso-a-informacao/sic Ou
pelo telefone: (063) 99102-4587
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O que é o servigo?

E responsavel por atender pacientes para habilitacio e reabilitacdo utilizando
protocolos e procedimentos especificos para promocéo de salde e qualidade de
vida.

Requisitos, Documentos e Informac6es necessarias para acessar o Servigo

E responsavel pela reabilitacdo dos pacientes a esse servigo encaminhado. O
atendimento ¢é realizado de forma individualizada de acordo com o quadro clinico
de cada paciente.

Principais Etapas do Servico

Atendimento médico, entrega de encaminhamento para fisioterapia,
apresentacdo do cartdo SUS e agendamento para iniciar as sessoes.

Canais de comunicacéo:
v’ Telefone: (063) 99102-4587
v E-mail: ubs.saobento2019@gmail.com
v" Presencial: Rua do comércio, s/n, bairro centro
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
De acordo com as necessidades de cada paciente.
Formas de prestacéo:
Atendimento presencial ou a domicilio
Taxas e Pregos:
Gratuito
Manifestacdo do Usuario

v Elogios, davidas ou reclamac6es do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de: https://saobentodotocantins.to.gov.br/transparencia/acesso-a-informacao/sic
Ou pelo telefone: (063) 99102-4587
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O que é o servigo?

E realizar diagnostico com a finalidade de obter o perfil epidemioldgico
para o0 planejamento e a programacdo em salde bucal. Procedimentos
clinicos, incluindo atendimento das urgéncias e pequenas cirurgias.

Requisitos, Documentos e Informacfes necessarias para acessar 0 Servigo

Identidade, Cartdo do SUS, Endereco e telefone para contato. Uma das
preferéncias é ser morador do municipio e procurar sua Unidade Bésica de Saude
responsavel.

Principais Etapas do Servico

e Agendamento para consulta;
e Realizacdo da avaliacdo mais inicio do tratamento;
e Atendimento imediato para urgéncia odontolégica

Canais de comunicagio:

v Telefone: (063) 99102-4587
v" E-mail: ubs.saobento2019@gmail.com
v" Presencial: Rua do comércio, s/n, bairro centro

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

O atendimento se dé& através de agendamento de acordo com cada paciente.

Formas de prestacéo:

e Através de consultas;
e Orientacdes;
e Tratamentos, preventivos e curativos;

Taxas e Pregos:
Gratuito

Manifestacdo do Usuario

v Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria

através de: https://saobentodotocantins.to.gov.br/transparencia/acesso-a-informacao/sic
Ou pelo telefone: (063) 99102-4587
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5. Atendimento Veterinario

O que é o servigo?

E realizar consultas clinicas, visando o diagnostico de doengas, buscando a
cura e a prevencdo de doencas nos animais e doencas que podem ser
transmitidas de animais para humanos e vice-versa.

Identificar o perfil de doencas zoondticas de importancia epidemioldgica
e, planejar acbes de educacdo sanitaria, prevencdo e cura das patologias
animais.

Realizar o acompanhamento e a fiscalizacdo de produtos de origem animal,
realizando a aplicacdo que a lei prevé em cada caso.

Requisitos, Documentos e Informacg6es necessarias para a cessar 0 Servico

Documento de identificacéo, endereco e telefone para contato. Buscar o servigo no
Anexo da secretaria municipal de satde ou ainda, buscar com agentes de saide ou
de endemias da sua area.

Principais Etapas do Servico

e Agendamento de servico;
e Diagnostico do problema;
e Solucdo do problema ou encaminhamento.

Canais de comunicacéo:

v Telefone: (63) 99936-0489
v' E-mail: suarkbrenno8@hotmail.com
v" Presencial: UBS Ovidio José da Silva, Rua Betel S/N Centro

Previsdo de Prazo Méaximo para Prestacdo do Servico:

Apdbs o agendamento, ndo sendo um caso de urgéncia ou emergéncia, 0 caso entra
para lista de atendimento por ordem de pedido. Néo sendo possivel determinar um
tempo maximo ou minimo.

Formas de prestacéo:

Consultas;
Orientac0es;
Prevencao;
Cura.

Taxas e Precos:
Gratuito

Manifestacéo do Usuario
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v Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de: https://saobentodotocantins.to.gov.br/transparencia/acesso-a-informacao/sic
Ou pelo telefone: (063) 99102-4587
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O que é o servico?

Ocorre através de agendamento e organizacgéo do transporte de pacientes conforme
consultas/exames e/ou cirurgias marcadas para cidades pactuadas.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

e RG;

Cartéo SUS

Telefone de contato;

Comprovante de endereco;

Guia de encaminhamento ou comprovante de agendamento e/ou de tratamento;
Endereco e telefone do local para onde os pacientes deveram comparecer para
consulta e/ou tratamento.

Principais Etapas do Servico

Para agendamentos procurar a Secretaria Municipal de Salde, sendo realizado o
transporte dentro ou fora do municipio.

O agendamento é de acordo com as necessidades de cada paciente, caso necessite
de acompanhante, informar no ato do agendamento priorizando o SUS.

Canais de comunicacdo:
v Telefone: (063) 99102-4587
v" E-mail: ubs.saobento2019@gmail.com
v" Presencial: UBS Ovidio José da Silva, Rua do comércio, s/n, bairro centro
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacédo do Servigo:
Imediato / Agendamento
Formas de prestacao:
Orientacéo e disponibilizacdo do servico de transporte
Taxas e Pregos:

Gratuito

Manifestacéo do Usuario
Elogios, duvidas ou reclamagfes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria

v’ através de : https://saobentodotocantins.to.gov.br/transparencia/acesso-a-
informacao/sic Ou pelo telefone: (063) 99102-4587
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O que € o servigo?

E responsavel por promover e proteger a satide e prevenir a doenga por meio de

estratégias e acdes de educacdo e fiscalizacéo.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico

o Alvara de Funcionamento emitido pela Prefeitura Municipal;

o Copia CNPJ;

e NC°Inscricdo estadual;

o NOtelefone;

o Comprovante de endereco;

o Copia RG e CPF responsavel legal;

o Copia RG e CPF responsavel Técnico;

o Copia da carteira do conselho de classe do responsavel Técnico;
o Copia Contrato Social.

« Declaracdo de vacina atualizada (esse € para todos os manipuladores de
alimentos)

Principais Etapas do Servico

e Medicamentos.

o Alimentos.

o Cosméticos e Saneantes.
o Produtos para Saude.

e Seguranca do Paciente.
o Servicgos de Saude.

Canais de comunicacdo:

v’ Telefone: (63) 99121-2844

v' E-mail: visassaobento2021@gamil.com

v Presencial: UBS Ovidio José da Silva Rua do comércio, s/n, bairro centro
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:

De acordo com a necessidade de cada servicos prestados.

Formas de prestacéo:

Presencial, o responsavel pelo estabelecimento deve procurar a Coletoria
Municipal e a Vigilancia Sanitéaria de Sdo Bento —TO.

11
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Taxas e Pregos:.

Conforme cada estabelecimento

Manifestacdo do Usuario

v' Elogios, davidas ou reclamagdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de: https://saobentodotocantins.to.gov.br/transparencia/acesso-a-informacao/sic
Ou pelo telefone: (063) 99102-4587
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O que é o servico?

E definida por um conjunto de acBes que promovem a detecdo e prevencio de
doencas e agravos transmissiveis a saude e seus fatores de risco, tendo como
objetivo principal fornecer orientacéo técnica permanente para os profissionais de

saude.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 Servico
E por meio da notificacdo que acontece a comunicagao formal de ocorréncia ou
suspeita da ocorréncia de uma doenca ou de um agravo de interesse para a saude
publica. O ato de notificar desencadeia a¢Ges locais de controle ainda na vigéncia

da suspeita da doenca.

Principais Etapas do Servico

Definicdo e coleta das informacGes necessarias para testar as hipoteses;
reformulacdo das hipdteses preliminares, caso ndo sejam confirmadas, e
comprovacao da nova conjectura, caso necessaria; definicdo e adocdo de medidas
de prevencéo e controle, durante todo 0 processo.

Canais de comunicacdo:

v’ Telefone: (063) 99102-4587

v E-mail: ubs.saobento2019@gmail.com

v" Presencial: Rua do comércio, s/n, bairro centro
Previsédo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

De acordo com a necessidade de cada servicos prestados.

Formas de prestacao:

Tem como fungdes, dentre outras: coleta e processamento de dados, analise e
interpretagcdo dos dados processados, divulgacdo das informacdes, investigacao
epidemioldgica de casos e surtos, analise dos resultados obtidos e

recomendag0es e promogédo das medidas de controle indicadas.

Taxas e Precos:

Gratuito
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Manifestacdo do Usuario

v Elogios, davidas ou reclamaces do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de: https://saobentodotocantins.to.gov.br/transparencia/acesso-a-informacao/sic
Ou pelo telefone: (063) 99102-4587

7.SAMU -192

O que é o servico?

Tem como objetivo chegar precocemente a vitima apos ter ocorrido alguma
situacdo de urgéncia ou emergéncia entre outras que possam levar ao sofrimento,
sequelas

OU Mesmo a morte.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
As ambuléncias do SAMU 192 sdo distribuidas estrategicamente, de modo a

otimizar o tempo-resposta entre os chamados da populacdo e 0 encaminhamento
aos servicos hospitalares de referéncia. A prioridade é prestar o atendimento a
vitima no menor tempo possivel, inclusive com o envio de médicos conforme a

gravidade do caso.

Principais Etapas do Servico
A ligacdo é atendida na Central por um técnico de regulacéo, que coleta os dados

do paciente e identifica os problemas, no local da ocorréncia, nome da vitima e
contatos da vitima. Identificado o problema, o médico regulador analisa o caso

especifico e passa orientacdes sobre como agir a situacéo.

A partir das informagdes apuradas e conforme a gravidade da situacdo, o médico
regulador envia uma viatura para o local. Em caso de menor gravidade no qual o
paciente ndo corra risco de vida, 0 médico regulador resolve com sucesso a

situacdo com orientacdes dadas ao telefone. 100% dos casos sao resolvidos dessa

maneira.

Canais de comunicacao:
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v Telefone: (063) 99102-4587
v" E-mail: ubs.saobento2019@gmail.com
v" Presencial: Rua do comércio, s/n, bairro centro

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:

As ocorréncias deverdo ser atendidas em até 30 minutos apos a solicitacdo exceto

para a zona rural.

Formas de prestacao:

Na ocorréncia de paradas cardiorrespiratérios;
Intoxicagdo exdgena e envenenamento;

Queimaduras graves;

Na ocorréncia de maus tratos;

Trabalhos de parto em que haja risco de morte da mée ou do feto;

Tentativas de suicidio;

Crises hipertensivas e dores no peito de aparecimento subito;

Quando houver acidentes/traumas com vitimas;

Afogamentos;

Choque elétrico;

Acidentes com produtos altamente perigosos;

Suspeita de Infarto ou AVC (alteracéo subita na fala, perda de forca em um lado
do corpo e desvio da comissura labial s&o os sintomas mais comuns);

Agressdo por arma de fogo ou arma branca;

Soterramento e Desabamento (Apoio);

Crises Convulsivas;

Transferéncia Inter-hospitalar de doentes graves;

Outras situacdes consideradas de urgéncia e/ou emergéncia, com risco de morte,

sequela ou sofrimento intenso.

Taxas e Precos:

Gratuito

Manifestacdo do Usuario
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v' Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria
através de:  https://saobentodotocantins.to.gov.br/transparencia/acesso-a-
informacao/sic Ou pelo telefone: (063) 99102-4587
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Secretaria de Assisténcia Social
Descricao do servigo:
Orgéo gestor da Politica de Assisténcia Social
Local e/ou forma de manifestacao:
Telefone: (63) 99287-2082
E-mail: smassbt.to@gmail.comr

Horéario de funcionamento: 07h as 11h e das 13h as 17h de segunda-feira a
quinta-feira e as sexta-feira de 07h as 13h

Responséavel e Funcdo: Amanda Ferreira Basilio — Gestor do Fundo Municipal de
Assisténcia Social

Usuério:

Cidadaos e grupos que se encontram em situagfes de vulnerabilidade e riscos, tais
como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos

étnico, ...

Formade prestacao de servigo:

Presencial.

Requisitos e documentos necessarios para obter o servicgo:

Documentos basicos como RG, CPF, comprovante de endereco. Porém a falta
de documentacéo ndo impede a realizacédo do atendimento.

Qual o custo/valor: Nao ha.

Previsdo de tempo de espera para atendimento:

Imediato

Prioridade de atendimento:

Familias em situag&o de vulnerabilidade.

Formas de conduta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solicitado: Presencial

Telefone: (63) 99287-2032

a9 GOVERNO MUNICIPAL DE

SAO BENTO

DO TOCANTINS
Wais Traoarfls, Hovars Conputsins.

- Gestao: 2021 a 2028 -



mailto:smassbt.to@gmail.comr

e GOVERNO MUNICIPAL DE

DOT NTINS
WHais Tracbafha, Hovers (m?zru,’ﬂg.

Gestéo: 2021 a 2028 -

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
1. Salados Conselhos

Descrigdo do servigo:

A Sala dos Conselhos auxilia no controle social das politicas publicas no
municipio. Dentro de um ambiente democratico aberto a todas as pessoas da
Sociedade Civil e Poder Publico, com o fortalecimento dos seus servigcos
apresentado as comunidades, onde todos os conselheiros se reunem
mensalmente para sugerir ideias, projetos que ajudardo na execucao das acoes
voltadas para o bem comum da populagéo previsto na Constituicdo Federal dos
servigos que estdo a disposicao de todos.

Local e/ou manifestacéo:
Telefone: (63) 99248-8239

E-mail: cmassbt.to@gmail.com

Horario de funcionamento: 07h as 11h e das 13h as 17h de segunda-feira a
quinta-feira e as sexta-feira de 07h as 13h.

Responséavel e Funcado: Rizzia Rodrigues Chaves— Secretaria Executiva
Usuario:

Forma de prestacdo do servico:

A Sala dos Conselhos esta vinculada a Secretaria da Assisténcia Social.
Atualmente atende as reunides de 03 Conselhos Municipais devido os demais
conselhos estarem sendo reestruturados. Estdo vinculados a Secretaria de
Assisténcia Social os seguintes Conselhos:

Conselhos ativos

CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social;

CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente;

Conselhos em Reestruturagéo
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CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
COMSEA - Conselho Municipal de Seguranga Alimentar Nutricional,

CMDPD - Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia;

CGFMHI - Conselho Gestor do Fundo Municipal de Habitagao e Interesse Social

COMSEA - Conselho Municipal de Seguranca Alimentar Nutricional
COMPOD - Conselho Municipal de Politicas Sobre Drogas
Requisitos e documentos necessarios para obter o servico:
Nao ha.

Qual o custo/valor:

N&o ha.

Previsdo de tempo de espera para atendimento:

Atendimento imediato.

Prioridades de atendimento:

Conselheiros Municipais.

Formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do

servico solicitado:
Presencial

Telefone: (63) 9.9106-3115.

2. CadUnico - Cadastro Unico

Descricao dos Servigos:
O Cadastro Unico é um conjunto de informacdes sobre as familias brasileiras
em situacdo de pobreza e extrema pobreza. - As informacées do Cadastro Unico

sdo utilizadas pelo Governo Federal, pelos Estados e pelos Municipios para
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implementacéo de Politicas Publicas capazes de promover a melhoria de vida

das familias.

Local e/ou forma de manifestagao:

Telefone:

E-mail:

Horéario de funcionamento: 07h as 11h e das 13h as 17h segunda-feira a
quinta-feira, sexta-feira de 07h as 13h

Responséavel e Funcédo: Apoliana Cordeiro Cavalcante — Diretora de
Departamento

Usuario:

Devem estar cadastradas as familias de baixa renda;

Que ganham até meio salario minimo por pessoa ou que ganham até 3 (trés)
salérios minimos de renda mensal total.

Forma de prestacédo do servico:

Atendimento presencial para preenchimento do Cadastro Unico no sistema do
Governo Federal.

Requisitos e documentos necessarios para obter o servico:

Apresentar pelo menos um documento de todas as pessoas da familia: certidao
de nascimento, certiddo de casamento, CPF, carteira de identidade RG, carteira
de trabalho, titulo de eleitor, comprovante de endereco (dgua ou luz).

Qual o custo/valor:

Nao ha.

Previsdo de tempo de espera de atendimento:

Imediato ou por agendamento.

Prioridades de atendimento:

Prioridades prevista em Lei.

Formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do
servigo solicitado:

De forma presencial ou através do telefone da unidade.
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3. CRAS-Centro de Referéncia da Assisténcia Social
Descricao do servigo:

O CRAS ¢ o Centro de Referéncia da Assisténcia Social. E uma unidade
publica da Assisténcia Social que oferece atendimentos individualizados (ou em
grupos) a individuos e familias. Nestes atendimentos, as pessoas podem
compartilhar questdes diversas relativas ao seu dia-a-dia em familia e na
comunidade, a exemplo das suas dificuldades de relacionamento, de
sobrevivéncia, dos cuidados com os filhos e até situagbes mais delicadas como
violéncia doméstica.

Local e/ou forma de manifestacao:

Telefone: (63)99222-0262

E-mail: Cras.sbt.to@gmail.com

Horario de funcionamento: 07h as 11h e das 13h as 17h segunda-feira a
quinta-feira, sexta-feira de 07h as 13h.

Responsavel e Funcdo: ANA LUCIA RODRIGUES LEAL - Coordenadora interina.
Usuario:

Todas as pessoas que vivenciam situa¢des de vulnerabilidade social. Na davida,
procure o CRAS (ou outro equipamento da Assisténcia Social) para receber
orientacao da equipe técnica do equipamento.

Forma de prestacdo do servico:

As equipes profissionais do CRAS procuram compreender a situacao de cada
familia e identificar as suas necessidades, indicando como a Assisténcia Social
podera contribuir para melhorar suas condi¢cdes de vida e suas relacdes
familiares e comunitarias.

Nos CRAS também sdo organizados grupos, de acordo com a necessidade
dos participantes que vivem na area de abrangéncia da unidade. Nesses grupos
sdo desenvolvidas atividades com o objetivo de promover a socializa¢do, a
integracao e o fortalecimento dos relacionamentos familiares e comunitarios.
Requisitos e documentos necessarios para obter o servigo:

Documentos basicos como RG, CPF, comprovante de endereco. Porém a falta
de documentacéo ndo impede a realizacédo do atendimento.
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Qual o custo/valor:

Este servico é gratuito para todas as pessoas. Assisténcia Social € um direito de
toda a populacgéo brasileira e ndo € necessario fazer qualquer tipo de pagamento.
Previsédo de tempo de espera para atendimento:

De acordo com o atendimento solicitado.

Prioridades de atendimento:

As previstas em Lei.

Formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do
servigo solicitado:

Diretamente no servico.

Telefone: (63) 99248-8747

4. SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é um
conjunto de servicos realizados em grupos, de acordo com o seu ciclo de vida, e
gue busca complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de
situacdes de risco social. Além disso, o SCFV fortalece as relacdes familiares e
comunitarias e promove a integracdo e a troca de experiéncias entre 0s
participantes, valorizando o sentido de vida coletiva. E realizado por meio do
Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).

Local e/ou forma de manifestagao:
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Telefone: (63)99922-0262

E-mail:

Horéario de funcionamento: 07h as 11h e das 13h as 17h segunda-feira a
quinta-feira, sexta-feira de 07h as 13h.

Responsavel e Funcdo: ANA LUCIA RODRIGUES LEAL - Coordenadora interina.

Usuario:
Atendimentos em grupo com criancas de 06 a 13 anos;
Atendimentos em grupo com portadores de deficiéncia e pessoas idosos.

Forma de prestacéo de servico:

Criancas, adolescentes, portadores de deficiéncia e idosos. Constituicdo de
espaco de convivéncia, formacdo para a participacdo e cidadania,
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criangas portadores de
deficiéncia e idosos a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa
faixa etaria. As intervencdes sdo pautadas em experiéncias ludicas, culturais e
esportivas como formas de expressao, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e
protecao social.

Inclui criangas e adolescentes e portadores de deficiéncia, retirados do
trabalho infantil ou submetidos a outras violacdes, cujas atividades contribuem
para ressignificar vivéncias de isolamento e de violacdo de direitos, bem como
propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e na
prevencao de situacdes de risco social.

Requisitos e documentos necessarios para obter o servicgo:

Estar referenciado ao CRAS de Sao Bento o acompanhamento pelo PAIF.

Qual o custo / valor:

Este servico é gratuito para todas as pessoas. Assisténcia Social € um direito
de toda a populacéo brasileira e ndo € necessario fazer qualquer tipo de
pagamento.

Previsdo de tempo de espera para atendimento:
De acordo com o atendimento solicitado.
Prioridades de atendimento:

Os previstos em Lei.
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Forma de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do
servico solicitado:
Diretamente no CRAS
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